
ORIENTAÇÕES BÁSICAS – CONDIÇÕES GERAIS

As orientações básicas ao segurado estão explicitadas nas Condições Gerais dos Manuais que acompanham as apólices de cada seguro.

Em todo tipo de seguro, o segurado deverá prestar informações precisas e ficar atento para os procedimentos e a documentação necessários para a regulação e a liquidação de sinistros.

A título de exemplo, o procedimento e a documentação básica necessários para a regulação de sinistro no seguro de automóvel são:
Procedimento
· Comunicar o sinistro imediata e formalmente à Seguradora.

· Aguardar o comparecimento do representante da Seguradora antes de providenciar qualquer reparo ou reposição, permitindo-lhe o acesso ao local do sinistro e prestando-lhe todas as informações e esclarecimentos necessários à perfeita regulação do sinistro.

· Em caso de sinistro com envolvimento de terceiros, o segurado deverá comunicar o fato à Seguradora, para receber as devidas orientações.

 Documentação necessária

· Cópia da Apólice.

· Cópia da Carteira Nacional de Habilitação.

· Cópia do DUT – Documento Único de Trânsito.

· Cópia do documento que habilita e qualifica o beneficiário.

· Cópia da Carteira de Identidade do Segurado.

· Carta de esclarecimento sobre sua responsabilidade ou não pelo acidente.

· Boletim de ocorrência policial (se houver).

· Formulário de Aviso de Sinistro devidamente preenchido.

· Quando houver morte, cópia da Certidão de Óbito e Laudo de Exame Cadavérico.

· Quando houver invalidez permanente parcial ou total, declaração do hospital onde o segurado foi atendido e atestado médico de alta, especificando e qualificando o grau de invalidez.

Em caso de sinistro, a Simões Corretora de Seguros possui uma estrutura de atendimento e assessoria, imprescindíveis na sua regulação.

Para eventuais avisos de sinistro e solicitação de informações, relacionamos os telefones de algumas seguradoras e operadoras de planos de saúde: 

	SEGURADORA
	TELEFONE

	Allianz
	0800-7777243

	Azul Seguros
	0800-7030203

	Bradesco seguros
	0800-7018466

	Chubb Seguros
	0800-559091

	Generalli
	0800-7070211

	Golden Cross
	4004-2001

	HDI
	0800-7077724

	Itaú Seguros
	0800-7274444

	J. Malucelli
	0800-7040301

	Liberty Paulista
	0800-7014120

	Marítima Seguros
	0800-164949

	Mapfre
	08007751000

	Medial Saúde
	4004-7575

	Met Life
	0800-6385433

	Minas Brasil
	08002854141

	Porto Seguro
	0800-7270800

	Real/Tokio Marine
	4004-4700

	Sul América
	4004-4102

	Unibanco Seguros
	4005-3053

	Vida Seguradora
	0800-8848844


