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Protecdo extra contra a forca da natureza

DEFESA DO CONSUMIDOR

po=a L
ARMANDO VERGILIO, da Susep: "As questdes
climaticas estdo na ordem do dia e tantas tempéries
tém feito as pessoas despertarem para a necessidade
do seguro”

MAIRA FELTRIN, do Idec: \"O consumidor deve
verificar se ha esse tipo de cobertura e também ter
atencao com as clausulas de excegdo, ou seja,
aquelas que o fardo perder direito & indenizagdo.\"

funenseg.empauta.com

Contratos de sequros podem ter coberturas es-
peciais contra alagamentos, desmoronamentos e
vendavais

Luciana Casemiro

As mudancas climaticas, que se traduzem em en-
chentes, vendavais, tufdes, desmoronamentos, estao
a cada dia vitimando um nUmero maior de bra-
sileiros. Enquanto governantes do mundo inteiro dis-
cutem como resolver essa situacdo com politicas
publicas, os cidaddos comuns buscam se proteger de
possiveis prejuizos através de sequros tanto no caso
de carros, como de residéncias. O numero de se-
gurados no Brasil ainda é pequeno, apenas 30% da
frota de automoveis e 10% das moradias. Es-
pecialistas, no entanto, observam sinais de uma mu-
danca de comportamento motivada em parte pelas
grandes catastrofes que vém se sucedendo, prin-
cipalmente, no Sul e no Sudeste do pais.

Mas o consumidor deve ter atencéo, pois a cobertura
dessas intempéries ndo faz parte do seguro basico.

- Ao firmar o contrato do seguro, o consumidor deve
verificar se ha esse tipo de cobertura e também ter
atencdo as clausulas de excecdo, ou seja, aquelas que
o fardo perder direito a indenizagdo. Tais clausulas
devem vir em destaque no contrato - destaca Maira
Feltrin, advogada do Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor ( Idec) .

Cobertura contra alagamento pode ficar mais dificil
Na avaliacdo de Armando Vergilio dos Santos Ju-
nior, superintendente da Superintendéncia de
Sequros Privados ( Susep) , muitos deixam de fazer
sequros e até de contratar essas coberturas especiais
por total desconhecimento: - As questdes climaticas
estdo na ordem do dia e tantas intempéries tém feito
as pessoas despertarem para a necessidade do se-
guro. J& notamos um aumento de procura e a ten-
déncia é ndo s6 de crescimento do setor de forma
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geral, como dessas coberturas especificas. No fim do
ano passado, alids, incluimos no sequro ha-
bitacional, obrigatorio para quem faz financiamento
habitacional, a cobertura contra vendaval, des-
moronamento, destelhamento, inundacdo e ala-
gamento - diz Vergilio, acrescentando que em 2009 o
setor cresceu 12% em relacdo a 2008, quando ja ha-
via registrado alta de 15%, enquanto a economia
brasileira se manteve praticamente estagnado.

A desinformacao, diz Leoncio de Arruda, presidente
do Sindicato dos Corretores de Seguros, de Em-
presas Corretoras de Sequros no Estado de S&o Paulo
(Sincor-SP) , fez muitos proprietarios de automdveis
se desesperarem sem razdo, achando que nao teriam
cobertura por alagamento, queda de arvore sobre o
veiculo em caso de vendaval, por exemplo: - Quem
tem seguro total tem cobertura contra alagamento, a
nédo ser que tenha sido negligente.

De janeiro de 2009 a janeiro de 2010, continua Ar-
ruda, houve um crescimento de 25% no nimero de si-
nistros de forma geral. Com respeito,
especificamente, a problemas decorrentes de ala-
gamentos, essa alta foi de 80%. Em relacdo aos
sequros de automaveis, 0 aumento do risco pode vir
ater impacto no valor do prémio, diz o presidente do
Sincor-SP, que ndo prevé reflexo semelhante nos
sequros de residéncia: - Para casas, podera ocorrer
alguma restricdo, mas ndo acredito num aumento ex-
pressivo de valor.

No Rio, informa Neival Rodrigues Freitas, di-
retor-executivo da Federacdo Nacional de Seguros
Gerais ( Fenseq) , os alagamentos frequentes ja co-
mecam a se refletir em aumentos nos valores dos
sequros de automoveis: - A questdo do alagamento
é algo que vem sendo estudado pelas sequradoras e
que traz influéncias no valor do seguro. No Rio, mais
especificamente na Baixada Fluminense, houve va-
rios carros cobertos pelas aguas que estavam se-
gurados.

José Carlos de Oliveira, da Comissédo de Seqguros de
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Automoveis da Fenseg, estima que o aumento de si-
nistralidade nas ocorréncias de alagamentos pode vir
ater um impacto de 5% sobre 0s pre¢os dos sequros.
No caso dos sequros de residéncias, 0 aumento de
ocorréncias pode inviabilizar esse tipo de cobertura:
- Ninguém faz seguro onde é certo ocorrer o ala-
gamento anualmente, isso foge do conceito do se-
guro. Nao érisco, é uma certeza - diz ele. - Damesma
forma, ainda ndo ha cobertura contra terremotos, ma-
remotos, pois ainda ndo tivemos nenhuma incidéncia
e por isso ndo ha como estimar risco.

E esse problema que est&o vivendo os moradores de
algumas areas de Santa Catarina, diz Odair Roders,
presidente do Sincor-SC: - Poucas empresas estdo
aceitando fazer contratos com cobertura de des-
moronamento e alagamento.

E, quando o fazem, s&o com valores pequenos, 10%
dacoberturatotal. Muitasempresas recuaram naofer-
ta desses servigos e estdo realizando umestudo paraa
precificacdo desse produto.

Mudanca de hébitos e mais informacdo podem se-
gurar preco Janaina Alvarenga, advogada da As-
sociacdo de Protecdo e Assisténcia aos Direitos da
Cidadaniaedo Consumidor ( Apadic) , diz queasem-
presas podem se negar a fazer o contrato, mas nao
podem deixar de indenizar o consumidor caso o se-
guro ja tenha sido firmado. E alerta: - Quem ndo tem
seguro pode recorrer contra o Estado. E que ha areas,
como aPraca daBandeira, que sempre alagam, ou se-
ja, nas quais o governo ja poderia ter feito algo para
minimizar o prejuizo do cidaddo. O caminho na Jus-
tica, nesse caso, é longo, mas o Judiciario vem mu-
dando a sua postura e vem mais frequentemente
tomando decisbes em beneficio do cidaddo e con-
ferindo mais responsabilidade ao Estado.

Foi justamente nos arredores da Praca da Bandeira
que o carro de Simone Dottori parou: - Estava vol-
tando e acabei entrando com meu carro numa area
alagada. O carro foi arrastado por alguns metros, pa-
rou num meio fio e 0 motor morreu. Mesmo depoisde
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aagua ter baixado, o carro ndo voltou a pegar e 0 me-
canicono reboque deuama noticia: cal¢o hidraulico.

Como tinha seguro, o carro foi consertado em dez
diase, em lugar de desembolsar cercade R$ 5 mil, or-
cados na oficina, paguei somente a franquia de R$
900.

Se o aumentodo nimero de ocorréncias pode elevar o
valor dos sequros, a maior possibilidade de in-
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formacdo e mudancas de habitos podem minimizar
esses custos, analisa Danilo Sobreira, assessor da di-
retoria da Federacdo Nacional dos Corretores de
Sequros ( Fenacor) : - Hoje ha servicos de previsao
de tempo, por exemplo, bastante confiaveis, que po-
dem ajudar o consumidor a reduzir seus riscos. E a
mudanca de clima também vai levar a mudancas de
habitos, em horérios de saida, rotas. Isso pode anular
0 impacto nos custos.
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